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Zatgcznik Nr 3/4
\
REGULAMIN KORZYSTANIA Z
,USLUGI DLA SENIOROW | OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI”
W RAMACH PROGRAMU USLUG SPOLECZNYCH

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Definicje i skréty uzywane w niniejszym regulaminie:

Odbiorca ustugi - mieszkaniec gminy Goleniow. Osoba niesamodzielna lub
dorosta osoba niepetnosprawna posiadajgca orzeczenie o niepetnosprawnosci
w stopniu znacznym lub umiarkowanym lub orzeczenie traktowane na réwni
do wyzej wymienionych, zgodnie z art. 5 i art. 62 ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 573), zakwalifikowana do
skorzystania z ustug spotecznych realizowanych przez Centrum Ustug
Spotecznych w Goleniowie w ramach Programu Ustug Spotecznych;

2) Wykonawca — podmiot wykonujgcy na rzecz Odbiorcy ustuge, na podstawie

2.

umowy zawartej z Dyrektorem CUS w Goleniowie.

Ustuga ,UStUGI DLA SENIOROW | OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI”
jest finansowana z srodkow Gminy Golenidw w ramach realizacji zadania pod
tytutem “Program Ustug Spotecznych” (UCHWALA NR LXI1/706/23 RADY w
MIEJSKIEJ W GOLENIOWIE z dnia 24 maja 2023 r.) oraz do 50 % wartosci
ustugi ptatnej przez odbiorce.

§2
ZASADY PRZYJMOWANIA ZGLOSZEN

Zakwalifikowanie do skorzystania z ustugi odbywa sie na zasadach
okreslonych w Programie Ustug Spotecznych na podstawie ztozonego
wniosku.

Ztozenie wniosku przez Odbiorce jest jednoznaczne ze ztozeniem deklaracji
uczestnictwa w Projekcie ,Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Goleniow”.
Whiosek dekretowany jest do Koordynatora Indywidualnych Planow Ustug
Spotecznych (KIPUS).

KIPUS w porozumieniu z Odbiorcg ustugi opracowuje Indywidualny Plan
Ustug Spotecznych w terminie nie dluzszym niz 24 dni robocze od dnia
ztozenia wniosku. W wyjatkowych przypadkach plan moze zosta¢ opracowany
w miejscu zamieszkania Odbiorcy ustugi.

KIPUS przekazuje IPUS niezwtocznie do akceptacji przez Organizatora Ustug
Spotecznych (OUS).



6. Po akceptacji IPUS-ych przez OUS w ciggu 3 dni roboczych, KIPUS w ciggu 3
dni roboczych wystawia Karte Kwalifikacyjng (potwierdzenie zakwalifikowania
do korzystania z ustug) zawierajgcg m.in. informacje o kwocie opfaty za
ustuge, nr konta, terminie optaty i przekazuje jg Odbiorcy (jeden wniosek,
jeden IPUS, tyle Kart kwalifikacyjnych ile przyznanych rodzajéw ustug, kazda
Karta ma swoj indywidualny Nr).

Skorzystanie z ustugi nie wymaga wydania decyzji administracyjne;j.

8. KIPUS przekazuje zlecenie na realizacje ustugi do Wykonawcy w ciggu 3 dni
roboczych od dnia otrzymania akceptacji IPUS przez OUS.

9. Ustuga realizowana bedzie w miejscu wskazanym przez Wykonawce na
terenie miasta Goleniéw.

10.Wykonawca jest zobowigzany do nawigzania kontaktu z Odbiorcg ustugi
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych po otrzymaniu
zlecenia od KIPUS-ych.

11.Wykonawca jest zobowigzany do rozpoczecia swiadczenia ustugi w terminie
nie dtuzszym niz 7 dni roboczych od daty kontaktu Wykonawcy z Odbiorca.

12.Kolejne spotkania ustalane sg wspolnie przez zainteresowane strony.

13.Ustuga obejmuje tylko i wytgcznie zakres uwzgledniony w regulaminie i Karcie
kwalifikaciji.

14. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia Karty realizacji ustugi zgodnie
z zatgczonym wzorem (Zatgcznik nr 3/5).

15. Odbiorca oraz Wykonawca potwierdzajg zrealizowanie ustugi poprzez
ztozenie podpisu na Karcie realizacji ustugi, ktora jest podstawg do rozliczen
pomiedzy Wykonawcg a Centrum Ustug Spotecznych w Goleniowie.

16.Centrum Ustug Spotecznych udostepnia Wykonawcy dane osobowe Odbiorcy
w zakresie niezbednym do realizacji ustugi ,UStUGI DLA SENIOROW |
OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI”.

17.Ustuga odbywa sie z zastosowaniem odpowiednich srodkow i zasad
bezpieczenstwa oraz higieny pracy.

18.Wykonawca nie moze przyjmowac od Odbiorcy zadnych srodkéw finansowych
(zaptaty za ustuge, doptaty, sSrodkdéw na zakup materiatéw).

19.W przypadku ztozenia wniosku na ustuge, na ktorg limit sie juz wyczerpat,
wystawiana jest decyzja administracyjna o odmowie przyznania ustugi.
Odbiorcy przystuguje stronie prawo wniesienia odwotania do Samorzgdowego
Kolegium Odwotawczego w Szczecinie, w terminie 14 dni od jej doreczenia.
Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Centrum Ustug Spotecznych w
Goleniowie.

20.W przypadku nie uiszczenia optaty za ustuge zgodnie z zobowigzaniem
zawartym w IPUS i w Karcie Kwalifikacyjnej zostaje wydana przez CUS
decyzja administracyjna zawierajgca m.in. informacje o terminie wptaty. Jezeli
Odbiorca ustugi nie dokona wptaty pomimo wydanej decyzji administracyjnej
zostanie wystawione wezwanie do zaptaty a nastepnie upomnienie. W sytuacji
dalszego nie wywigzywania sie z obowigzku wniesienia optaty za ustuge
zostanie wystawiony tytut wykonawczy.
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§3
ZAKRES USLUGI

1. Miejscem swiadczenia ustug sg granice administracyjne gminy Goleniéw.

2. Usluga realizowana bedzie w miejscu zamieszkania Odbiorcy (wytgcznie u
0s6b lezgcych) z wykorzystaniem sprzetu Wykonawcy lub w CALu.

3. Odbiorca bezposredni moze skorzystac¢ z ustugi nie wiecej niz 9 ustug w
okresie do 15.12.2023r.

4. ,USLUGI DLA SENIOROW | OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI”
zawierajg 3 rodzaje ustug, ktore obejmuija:

1) Ustugi kosmetyczne (do 60 minut):

— skrocenie i szlifowanie ptytki paznokci u rak,

— skrocenie i szlifowanie ptytki paznokci u stop,

— skrocenie i szlifowanie ptytki paznokci u rak i stop,

— usuniecie nadmiernego zrogowaciatego naskorka na pietach;

2) Ustugi fryzjerskie (do 60 minut):

— strzyzenie damskie/meskie,
— modelowanie damskie/meskie,
— strzyzenie i modelowanie damskie/meskie;

3) Masaz (min. 40 minut):

— masaz relaksacyjny catego ciata pomagajgcy zniwelowac bole, poprawi¢
krgzenie oraz metabolizm,
— masaz limfatyczny catego ciata pobudzajgcy krazenie krwi, tagodzgcy bdle.

§4
PRAWA | OBOWIAZKI WYKONAWCY ORAZ ODBIORCY

1. Wykonawcy przystuguje prawo do odmowy wykonania ustugi w sytuac;ji:

A) stwierdzenia niezgodnos$ci z danymi podanymi w zleceniu ustugi;

B) oczekiwany przez Odbiorce zakres czynnosci wykracza poza ustugi okreslone
w regulaminie;

C) stwierdzenia faktu, ze Odbiorca jest pod wptywem alkoholu bgdz srodkéw
odurzajgcych;

D) zachowania Odbiorcy wykraczajgcego poza przyjete normy spoteczne;

E) poczucia zagrozenia.

2. Wykonawca ma obowigzek ma obowigzek zapewni¢ odpowiednig kadre
posiadajgcg przy sobie identyfikator ze zdjeciem potwierdzajgcy tozsamos¢ — do
wgladu dla Odbiorcy.

3. Wykonawca ma obowigzek posiadac przy sobie Karte realizacji ustugi w celu
potwierdzenia realizacji ustugi.



Wykonawca ma obowigzek zapewnienia niezbednych materiatow do realizacji
ustugi.

W przypadku zaistniatej koniecznosci, Wykonawca ma obowigzek zapewnienia
srodkow ochrony osobistej tj.: rekawiczek jednorazowych, maseczek ochronnych
oraz ptynu do dezynfekcji rgk dla osob realizujgcych ustuge.

Odbiorca jest zobowigzany niezwtocznie poinformowa¢ Wykonawce o braku
mozliwosci skorzystania z ustugi.

Odbiorca ma obowigzek wypetnienia ankiety na temat oceny jakosci wykonanej
ustugi w terminie 1 miesigca od zakonczenia ustugi. Ankiete mozna wypetni¢ w
wersji papierowej, elektronicznej lub telefonicznie w nastepstwie kontaktu z
pracownikiem CUS.

W przypadku braku mozliwosci zrealizowania ustugi z winy Odbiorcy pozostate
ustugi do realizacji zostajg anulowane.

Rezygnacja z ustugi powinna nastgpi¢ drogg pisemna, elektroniczng lub
telefonicznie do Centrum Ustug Spotecznych w Goleniowie.

§5
POZOSTALE POSTANOWIENIA

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych oraz Kodeksu Cywilnego.
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