REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUGI ,,POMOC SASIEDZKA”
W RAMACH PROGRAMU USLUG SPOLECZNYCH

POSTANOWIENIA OGOLNE

w

§1.

Odbiorcami ustugi ,POMOC SASIEDZKA”, zwanej dalej ,ustugg”, sg mieszkancy Gminy Goleniéw za-

kwalifikowani do korzystania z ustug spotecznych w Centrum Ustug Spotecznych w Goleniowie (CUS)

w ramach Programu Ustug Spotecznych.

Definicje i skréty uzywane w niniejszym regulaminie:

1) Odbiorca ustugi — mieszkaniec Gminy Goleniéw — osoba samotna lub niesamodzielna, wymagajgca
opieki przez osobe zamieszkujgcg w poblizu, cieszgca sie zaufaniem i zaakceptowana przez osobe
na rzecz, ktérej jest Swiadczona ustuga,

2) Wykonawca — podmiot wykonujgcy ustuge na rzecz Odbiorcy ustugi, na podstawie umowy zawartej
z CUS w Goleniowie.

Ustuga finansowana jest w 100% ze srodkéw Gminy Goleniow.

Ustuga realizowana w ramach Programu Ustug Spotecznych jest bezptatna dla Odbiorcy ustugi.

ZAKRES USLUGI
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§ 2.

. Ustuga przystuguje mieszkancowi Gminy Goleniéw 7 dni w tygodniu, w wymiarze do 20 godzin w mie-

sigcu, w zaleznosci od potrzeb Odbiorcy ustugi.

. Ustuga realizowana bedzie w warunkach domowych, w miejscu zamieszkania Odbiorcy ustugi i jego

najblizszym otoczeniu. W uzasadnionych przypadkach ustuga moze by¢ swiadczona w innym miejscu
wskazanym przez Odbiorce ustugi, np. w miejscu zamieszkania czionka rodziny.

. Ustuga obejmuje dorazng pomoc wspierajgco-opiekunczg dostosowang do indywidualnych potrzeb Od-

biorcy ustugi. Swiadczona jest przez osoby blisko zamieszkujgce niebedace cztonkami rodziny? i obej-

muje pomoc w podstawowych, codziennych czynnosciach domowych i zyciowych, m.in. takich jak:

1) aktywnym organizowaniu czasu wolnego,

2) utrzymywaniu kontaktow z rodzing lub spotecznoécig lokalng

3) towarzyszeniu na spacerach,

4) dokonywaniu zakupéw podstawowych artykutéw,

5) przygotowywaniu i podawaniu positkéw,

6) wykonywaniu prac porzadkowych w gospodarstwie domowym,

7) praniu odziezy i bielizny,

8) uiszczaniu optat, pomocy w dotarciu do lekarzy, placowek i urzedéw, w tym pomocy w zatatwianiu

spraw urzedowych,

9) zaspokajaniu indywidualnych biezacych potrzeb zyciowych,
10) informowaniu rodziny lub wiasciwych stuzb o pogorszeniu stanu zdrowia lub sytuacjach kryzysowych,
11) odwiedziny w szpitalu.

. Wykonawca nie moze przyjmowac¢ od Odbiorcy ustugi zadnych srodkéw finansowych (zaptaty za ustuge,

doptaty, srodkéw na zakup materiatéw itp.).

ZASADY PRZYJMOWANIA ZGLOSZEN

§ 3.

. Zakwalifikowanie do skorzystania z ustugi odbywa sie na zasadach okreslonych w Programie Ustug

Spotecznych (UCHWALA NR LXI1/706/23 RADY MIEJSKIEJ W GOLENIOWIE z dnia 24 maja 2023 r.),
na podstawie wniosku o przyznanie ustugi spotecznej ztozonego wraz z deklaracjg wyboru opiekuna
sgsiedzkiego (zatgcznik nr 1 do regulaminu).

Whiosek przekazywany jest do Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (KIPUS).

. KIPUS, w porozumieniu z Odbiorcg ustugi, opracowuje — w terminie nie dluzszym niz 24 dni robocze od

dnia ztozenia wniosku — Indywidualny Plan Ustug Spotecznych (IPUS).

1 Za czionka rodziny uznaje sie rodzicow i dzieci, rodzenstwo, wnuki, dziadkéw, tescidw, macoche, ojczyma oraz inne osoby pozosta-
jace we wspolnym gospodarstwie domowym z Odbiorcg ustugi.
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4. |IPUS jest niezwlocznie przekazywany przez KIPUS do akceptacji Organizatorowi Ustug Spotecznych
(OUS). Akceptacja powinna nastgpi¢ w ciggu 3 dni roboczych.

5. Po akceptacji IPUS przez OUS, KIPUS w ciggu 3 dni roboczych wystawia Karte kwalifikacji (potwierdze-
nie zakwalifikowania do korzystania z ustug) i przekazuje jg Odbiorcy ustugi (jeden wniosek, jeden IPUS,
tyle Kart kwalifikaciji ile przyznanych rodzajow ustug, kazda Karta kwalifikacji ma swoj indywidualny nu-
mer).

6. KIPUS przekazuje zlecenie na realizacje ustugi do Wykonawcy w ciggu 3 dni roboczych od dnia otrzy-
mania akceptacji IPUS przez OUS.

7. Skorzystanie z ustugi nie wymaga wydania decyzji administracyjnej. W przypadku ztozenia wniosku na
ustuge, ktorej limit sie juz wyczerpat, wystawiana jest decyzja administracyjna o odmowie przyznania
ustugi. Odbiorcy ustugi przystuguje wéwczas prawo wniesienia odwotania do Samorzgdowego Kolegium
Odwotawczego w Szczecinie, w terminie 14 dni od jej doreczenia. Odwotanie wnosi sie za posrednic-
twem CUS.

REALIZACJA USLUGI
§4.

1. Wykonawca jest zobowigzany do rozpoczecia swiadczenia ustugi w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
roboczych. Kolejne spotkania ustalane sg wspdlnie przez zainteresowane strony.

2. Ustuga obejmuje tylko i wytgcznie zakres uwzgledniony w regulaminie i Karcie kwalifikacji.

3. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia Karty realizacji ustugi zgodnie z zalgczonym wzorem
(zatgcznik nr 2 do regulaminu).

4. Odbiorca ustugi oraz Wykonawca potwierdzajg zrealizowanie ustugi poprzez ztozenie podpisu na Karcie
realizacji ustugi. Karta ta jest podstawg do dokonania rozliczenia pomiedzy Wykonawcg a CUS.

5. Ustuga odbywa sie z zastosowaniem odpowiednich srodkdw i zasad bezpieczenstwa oraz higieny pracy.

PRAWA | OBOWIAZKI WYKONAWCY ORAZ ODBIORCY USLUGI
§5.
1. Wykonawcy przystuguje prawo do odmowy wykonania ustugi w sytuacji:
1) stwierdzenia niezgodnosci z danymi podanymi w zleceniu ustugi,
2) oczekiwany przez Odbiorce ustugi zakres czynnosci wykracza poza ustugi okreslone w regulaminie,
3) stwierdzenia faktu, ze Odbiorca ustugi jest pod wptywem alkoholu badz srodkéw odurzajgcych,
4) zachowania Odbiorcy ustugi wykraczajgcego poza przyjete normy spoteczne,
5) poczucia zagrozenia.

2. Wykonawca ma obowigzek:

1) posiadac przy sobie Karte realizacji ustugi, w celu potwierdzenia przez Odbiorce ustugi jej realizaciji,
2) zapewni¢ odpowiedni do realizacji ustugi sprzet oraz, w przypadku zaistniatej koniecznosci, srodki
ochrony osobistej (rekawiczki, maseczki ochronne, ptyn do dezynfekc;ji rak itp.)

3. Odbiorca ustugi jest zobowigzany niezwtocznie poinformowa¢ Wykonawce o braku mozliwosci skorzy-
stania z ustugi.

4. Odbiorca ustugi ma obowigzek wypetnienia ankiety na temat oceny jakosci wykonanej ustugi w terminie
jednego miesigca od zakonczenia ustugi. Ankiete mozna wypetni¢ w wersji papierowej, elektronicznej
lub telefonicznie w nastepstwie kontaktu z pracownikiem CUS.

5. Rezygnacja z ustugi powinna nastagpi¢ drogg pisemng na adres: CUS ul. Pocztowa 13, 72-100 Goleniéw
lub elektroniczng na adres: cus@goleniow.pl.

POZOSTALE POSTANOWIENIA
§6.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie stosuje sie przepisy ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych oraz ustawy Kodeks cywilny.
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