Zatqcznik nr 5/4

REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUGI
»OPIEKUN OSOBY STARSZEJ”
W RAMACH PROGRAMU UStUG SPOLECZNYCH

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Odbiorcami ustugi sg mieszkancy gminy Golenidow zakwalifikowani w ramach Programu

Ustug Spotecznych do korzystania z ustug spotecznych w Centrum Ustug Spotecznych

w Goleniowie.

Definicje i skréty uzywane w niniejszym regulaminie:

1) Odbiorca ustugi - mieszkaniec gminy Golenidow powyzej 65. r. zycia (w szczegdlnosci
osoba samotna) zakwalifikowany do skorzystania z ustug spotecznych realizowa-
nych przez Centrum Ustug Spotecznych w Goleniowie w ramach Programu Ustug
Spotecznych;

2) Wykonawca — podmiot wykonujgcy na rzecz Odbiorcy ustuge, na podstawie umowy
zawartej z Dyrektorem CUS w Goleniowie.

Ustuga ,,OPIEKUN OSOBY STARSZEJ” jest finansowana jest finansowana z srodkéw

Gminy Goleniéw w ramach realizacji zadania pod tytutem “Program Ustug
Spotecznych” (UCHWALA NR LXI/706/23 RADY w MIEJSKIEJ] W GOLENIOWIE z dnia 24
maja 2023 r.) .

Ustuga jest bezptatna dla Odbiorcy.

§2
ZASADY PRZYJMOWANIA ZGtOSZEN
. Zakwalifikowanie do skorzystania z ustugi odbywa sie na zasadach okreslonych w
Programie Ustug Spotecznych na podstawie ztozonego wniosku.
Whniosek dekretowany jest do Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug Spotecz-
nych (KIPUS).
KIPUS w porozumieniu z Odbiorcg ustugi opracowuje Indywidualny Plan Ustug Spotecz-
nych (IPUS) w terminie nie dtuzszym niz 24 dni robocze od dnia ztozenia wniosku. W
wyjatkowych przypadkach plan moze zostaé opracowany w miejscu zamieszkania Od-
biorcy ustugi.
KIPUS przekazuje IPUS niezwtocznie do akceptacji przez Organizatora Ustug Spotecz-
nych (OUS).
Po akceptacji IPUS-ych przez OUS w ciggu 3 dni roboczych, KIPUS w ciggu 3 dni robo-
czych wystawia Karte Kwalifikacyjng (potwierdzenie zakwalifikowania do korzystania z
ustug) i przekazuje jg Odbiorcy (jeden wniosek, jeden IPUS, tyle Kart kwalifikacyjnych
ile przyznanych rodzajéw ustug, kazda Karta ma swoj indywidualny Nr).
Skorzystanie z ustugi nie wymaga wydania decyzji administracyjne;.
KIPUS przekazuje zlecenie na realizacje ustugi do Wykonawcy w ciggu 3 dni roboczych
od dnia otrzymania akceptacji IPUS przez OUS.
. Wykonawca jest zobowigzany do nawigzania kontaktu z Odbiorcg ustugi niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych po otrzymaniu zlecenia.
. Wykonawca jest zobowigzany do rozpoczecia Swiadczenia ustugi w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni roboczych od daty otrzymania zlecenia.
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10. W przypadku ztozenia wniosku na ustuge, na ktérg limit sie juz wyczerpat, wystawiana
jest decyzja administracyjna o odmowie przyznania ustugi. Odbiorcy ustugi przystuguje
prawo wniesienia odwotania do Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego w Szczeci-
nie, w terminie 14 dni od jej doreczenia. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Cen-
trum Ustug Spotecznych w Goleniowie.

§3
ZAKRES UStUGI

1. Ustuga przystuguje mieszkaricowi gminy Goleniéw 7 dni w tygodniu, w wymiarze do 30
godz. miesiecznie, w zaleznosci od potrzeb Odbiorcy ustugi.

2. Limit godzin ustugi przypadajacy na 1 Odbiorce wynosi nie wiecej niz 120 godz. do
15.12.2023r.

3. Ustuga realizowana bedzie w warunkach domowych, w miejscu zamieszkania Odbiorcy
i w jego najblizszym otoczeniu. W uzasadnionych przypadkach ustuga moze by¢ swiad-
czona w inny miejscu wskazanym przez Odbiorce np. w miejscu zamieszkania cztonka
rodziny.

4. Ustuga obejmuje tylko i wytgcznie zakres uwzgledniony w regulaminie i Karcie kwalifi-
kacji.

5. Ustuga ,OPIEKUN OSOBY STARSZEJ” zawiera , koszyk ustug” obejmujacy:

1) Pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb zyciowych tj.:

— zakup/towarzyszenie podczas niezbednych zakupdéw w sklepach w poblizu
miejsca zamieszkania Odbiorcy ustugi;

— pomoc w przygotowaniu lub przygotowywanie positkéw dla Odbiorcy ustugi z
wykorzystaniem artykutow spozywczych zapewnionych przez Odbiorce ustugi;

— przynoszenie obiaddéw z punktu gastronomicznego;

— karmienie i pojenie/ pomoc przy spozywaniu positkdow i ptynéw, Odbiorcy,
ktéry w tym zakresie jest niesamodzielny/wymaga wsparcia osoby drugiej;

— pomoc w ubieraniu sieg;

— pomoc w przygotowaniu lekdw i w ich przyjmowaniu;

— realizacja recept w najblizszej aptece;

— pomoc w zatatwianiu niezbednych spraw urzedowych, pomoc w terminowym
regulowaniu opfat;

— pomoc w korzystaniu ze Swiadczen zdrowotnych;

— pomoc w dotarciu do lekarza i na badania, w razie potrzeby zaméwienie
dowozu medycznego (koszty transportu pokrywane sg z srodkéw wtasnych
odbiorcy ustugi);

— przynoszenie opatu;

— palenie w piecu;

— pomoc w utrzymywaniu czystosci w mieszkaniu (w tym sprzatanie po
wykonywanych pracach domowych, wynoszenie smieci); w zakres wchodzg 3
pomieszczenia: kuchnia, tazienka/WC, jeden pokdj, u oséb samotnych réwniez
przedpokdj;

— pranie w pralce odziezy i bielizny poscielowej, prasowanie;

— zmiana bielizny poscielowej;

2) Pomoc w wykonywaniu czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych tj.:



— czynnosci higieny osobistej (pomoc w samoobstudze): mycie, ubieranie,
golenie, czesanie, higiena jamy ustnej, toaleta w tézku oséb lezgcych, pomoc
przy kapieli lub kapiel;

— pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych (odprowadzenie do toalety lub
zaktadanie i zmiana pielucho-majtek z uwzglednieniem czynnosci
zapobiegajacych powstawaniu odlezyn i odparzen);

— czynnosci pielegnacyjne (uktadanie chorego w tézku i pomoc przy zmianie
pozycji ciata, oprdznianie cewnika, podawanie lekéw, stosowanie okfadéw i
kompreséw, oklepywanie, mierzenie temperatury ciafta, cisnienia,
wykonywanie inhalacji - z wykorzystaniem wtasnego sprzetu medycznego
Odbiorcy ustugi);

3) Organizowanie czasu wolnego t;.:

— pomoc w zaspokajaniu potrzeb kulturalnych, podtrzymywanie indywidualnych
zainteresowan;

— czytanie prasy i ksigzek;

— pomoc w organizowaniu czasu wolnego oraz w kontaktach z najblizszym
otoczeniem i sSrodowiskiem lokalnym (w tym towarzyszenie podczas spaceréw);

— pomoc w zaspokajaniu potrzeb duchowych;

— pomoc w dotarciu i w powrocie do/z osrodkéw wsparcia (koszty transportu
pokrywane sg z srodkéw wtasnych Odbiorcy ustugi).

W godzinach realizacji ustugi nie mogg by¢ swiadczone ustugi obejmujgce analogiczne
wsparcie, o ktérym mowa w ust. 5.

§4
PRAWA | OBOWIAZKI WYKONAWCY ORAZ ODBIORCY
Wykonawcy przystuguje prawo do odmowy wykonania ustugi w sytuacji:
1) stwierdzenia niezgodnosci z danymi podanymi w zleceniu ustugi;
2) zakres czynnosci wykracza poza ustugi okreslone w niniejszym regulaminie;
3) stwierdzenia faktu, ze Odbiorca jest pod wptywem alkoholu badz srodkéw odurza-
jacych;
4) zachowania Odbiorcy wykraczajgcego poza przyjete normy spoteczne;
5) nieobecnosci Odbiorcy podczas wizyty;
6) poczucia zagrozenia.
Wykonawca ma obowigzek posiadac przy sobie identyfikator ze zdjeciem potwierdza-
jacy tozsamosé — do wgladu dla Odbiorcy.
Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia Karty realizacji ustugi zgodnie z zatgczo-
nym wzorem (Zatgcznik nr 5/5).
Odbiorca oraz Wykonawca potwierdzajg zrealizowanie ustugi poprzez ztozenie podpisu
na Karcie realizacji ustugi, ktéra jest podstawg do rozliczen pomiedzy Wykonawcg a
Centrum Ustug Spotecznych w Goleniowie.
W sytuacji niemoznosci ztozenia podpisu przez Odbiorce, realizacje ustugi moze po-
twierdzi¢ inna osoba z rodziny/opiekun faktyczny.
Centrum udostepnia Wykonawcy dane osobowe Odbiorcy w zakresie niezbednym do
realizacji Ustugi ,OPIEKUN OSOBY STARSZEJ".
Ustuga odbywa sie z zastosowaniem odpowiednich $rodkéw i zasad bezpieczerstwa
oraz higieny pracy.



10.

11.

12.

13.

Wykonawca ma obowigzek zapewnienia srodkdow ochrony osobistej tj.: rekawiczek
jednorazowych, maseczek ochronnych oraz ptynu do dezynfekcji rgk dla oséb realizu-
jacych ustuge.

Wykonawca umozliwi Odbiorcy ustugi samodzielny wybér osoby, ktéra bedzie swiad-
czy¢ ustuge, w tym wskazanie kandydata do petnienia tej funkcji.

Wykonawca nie moze przyjmowac od Odbiorcy zadnych srodkéw finansowych (zaptaty
za ustuge, doptaty, sSrodkow na zakup materiatéw).

Odbiorca jest zobowigzany niezwtocznie poinformowaé Wykonawce o braku mozliwo-
$ci skorzystania z ustugi.

Odbiorca ma obowigzek wypetnienia ankiety na temat oceny jakosci wykonanej ustugi
w terminie 1 miesigca od zakoriczenia ustugi. Ankiete mozna wypetnié w wersji papie-
rowej, elektronicznej lub telefonicznie w nastepstwie kontaktu z pracownikiem CUS.
Rezygnacja z ustugi powinna nastgpi¢ drogg pisemna lub elektroniczng do Centrum
Ustug Spotecznych w Goleniowie.

§6
POZOSTALE POSTANOWIENIA
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy ustawy z
dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecz-
nych oraz Kodeksu Cywilnego.
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