REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUGI ,,MOBILNY KONSERWATOR - ZLt OTA RACZKA”
W RAMACH PROGRAMU USLUG SPOLECZNYCH

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.
1. Odbiorcami ustugi sg mieszkancy Gminy Goleniéw zakwalifikowani do korzystania z ustug spotecznych
w Centrum Ustug Spotecznych w Goleniowie (CUS) w ramach Programu Ustug Spotecznych.
2. Definicje i skroty uzywane w niniejszym regulaminie:
1) Odbiorca ustugi — mieszkaniec Gminy Goleniéw — osoba niesamodzielna lub osoba ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci lub opiekun osoby z orzeczeniem o niepetnosprawnosci zawieraja-
cym wskazanie o koniecznosci statej lub diugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku z
ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji lub osoba niesamodzielna powyzej 60 roku
zycia, bedgca osobg samotng, lub rodzic wychowujgcy samotnie dzieci lub prowadzace gospo-
darstwo domowe z drugg osobg niesamodzielng powyzej 60 roku zycia,
2) Wykonawca — podmiot wykonujgcy ustuge na rzecz Odbiorcy ustugi, na podstawie umowy zawar-
tej z CUS w Goleniowie.
3. Ustuga jest w 50% odptatna.

ZAKRES USLUGI
§ 2.
1. Ustuga realizowana bedzie na obszarze Gminy Goleniow, w miejscu zamieszkania Odbiorcy ustugi, w
dni robocze od poniedziatku do pigtku, z wykorzystaniem sprzetu Wykonawcy.
2. Odbiorca ustugi moze skorzystaé z ustugi nie wiecej niz 3 razy w okresie od 1 wrzesnia 2023 r. do 15
grudnia 2023 r.
3. Ustuga obejmuje wykonanie drobnych napraw, prac gospodarczych, montazowych, w tym m.in.:
1) wymiane lub naprawe kranéw w kuchni i fazience,
2) udroznienie zatkanych odptywow,
3) naprawe nieszczelnych rur,
4) naprawe sptuczki,
5) montaz lub wymiane deski sedesowej,
6) podigczenie pralki lub zmywarki,
7) wymiane zarowki,
8) naprawe lub wymiane gniazdka elektrycznego,
9) regulacje lub uszczelnienie drzwi i okien,
10) naprawe klamek lub zamkéw w drzwiach i oknach,
11) naprawe listew przypodtogowych,
12) skrecanie matogabarytowych mebili.
4. Jedna ustuga nie moze trwac dtuzej niz 3 godziny.
5. Koszt zakupu materiatéw niezbednych do realizacji ustugi pokrywa Odbiorca ustugi.
6. Wykonawca nie moze przyjmowac od Odbiorcy ustugi zadnych srodkéw finansowych (zapfaty za ustuge,
doptaty, srodkéw na zakup materiatéw itp.).

ZASADY PRZYJMOWANIA ZGLOSZEN
§3.

1. Zakwalifikowanie do skorzystania z ustugi odbywa sie na zasadach okreslonych w Programie Ustug
Spotecznych (UCHWALA NR LXI1/706/23 RADY MIEJSKIEJ W GOLENIOWIE z dnia 24 maja 2023 r.),
na podstawie ztozonego wniosku.

2. Whniosek przekazywany jest do Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (KIPUS).

3. KIPUS, w porozumieniu z Odbiorcg ustugi, opracowuje — w terminie nie dluzszym niz 24 dni robocze od
dnia ztozenia wniosku — Indywidualny Plan Ustug Spotecznych (IPUS).

4. IPUS jest niezwlocznie przekazywany przez KIPUS do akceptacji Organizatorowi Ustug Spotecznych
(OUS). Akceptacja powinna nastgpi¢ w ciggu 3 dni roboczych.

5. Po akceptacji IPUS przez OUS, KIPUS w ciggu 3 dni roboczych wystawia Karte kwalifikacji (potwierdze-
nie zakwalifikowania do korzystania z ustug) i przekazuje jg Odbiorcy ustugi (jeden wniosek, jeden IPUS,
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tyle Kart kwalifikaciji ile przyznanych rodzajéw ustug, kazda Karta kwalifikacji ma swéj indywidualny nu-
mer).

6. KIPUS przekazuje zlecenie na realizacje ustugi do Wykonawcy w ciggu 3 dni roboczych od dnia otrzy-
mania akceptacji IPUS przez OUS.

7. Skorzystanie z ustugi nie wymaga wydania decyzji administracyjnej. W przypadku zlozenia wniosku na
ustuge, ktoérej limit sie juz wyczerpat, wystawiana jest decyzja administracyjna o odmowie przyznania
ustugi. Odbiorcy ustugi przystuguje wéwczas prawo wniesienia odwotania do Samorzgdowego Kolegium
Odwotawczego w Szczecinie, w terminie 14 dni od jej doreczenia. Odwotanie wnosi sie za posrednic-
twem CUS.

REALIZACJA USLUGI
§4.

1. Wykonawca jest zobowigzany do nawigzania kontaktu z Odbiorcg ustugi niezwtocznie, jednak nie p6z-
niej niz w terminie 7 dni roboczych po otrzymaniu zlecenia od KIPUS.

2. Wykonawca jest zobowigzany do rozpoczecia swiadczenia ustugi w terminie nie dtuzszym niz 7 dni ro-
boczych od daty kontaktu Wykonawcy z Odbiorca ustugi. Kolejne spotkania ustalane sg wspolnie przez
zainteresowane strony.

3. Ustuga obejmuje tylko i wytgcznie zakres uwzgledniony w regulaminie i Karcie kwalifikaciji.

4. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia Karty realizacji ustugi zgodnie z zatgczonym wzorem.

5. Odbiorca ustugi oraz Wykonawca potwierdzajg zrealizowanie ustugi poprzez ztozenie podpisu na Karcie
realizacji ustugi. Karta ta jest podstawg do dokonania rozliczenia pomiedzy Wykonawcg a CUS.

6. CUS udostepnia Wykonawcy dane osobowe Odbiorcy ustugi w zakresie niezbednym do realizacji ustugi.

7. Ustuga odbywa sie z zastosowaniem odpowiednich srodkow i zasad bezpieczenstwa oraz higieny pracy.

PRAWA | OBOWIAZKI WYKONAWCY ORAZ ODBIORCY USLUGI
§5.
1. Wykonawcy przystuguje prawo do odmowy wykonania ustugi w sytuacji:
1) stwierdzenia niezgodnosci z danymi podanymi w zleceniu ustugi,
2) oczekiwany przez Odbiorce ustugi zakres czynnosci wykracza poza ustugi okreslone w regulaminie,
3) stwierdzenia faktu, ze Odbiorca ustugi jest pod wptywem alkoholu badz srodkéw odurzajgcych,
4) zachowania Odbiorcy ustugi wykraczajgcego poza przyjete normy spoteczne,
5) poczucia zagrozenia.

2. Wykonawca ma obowigzek:

1) zapewni¢ odpowiednio przygotowang kadre, posiadajgcg przy sobie identyfikator ze zdjeciem po-
twierdzajgcym tozsamos¢ — do wgladu dla Odbiorcy ustugi,

2) posiadac przy sobie Karte realizacji ustugi, w celu potwierdzenia przez Odbiorce ustugi jej realizacji,

3) zapewni¢ odpowiedni do realizacji ustugi sprzet oraz, w przypadku zaistniatej koniecznosci, srodki
ochrony osobistej (rekawiczki, maseczki ochronne, ptyn do dezynfekciji rak itp.)

3. Odbiorca ustugi jest zobowigzany niezwtocznie poinformowa¢ Wykonawce o braku mozliwosci skorzy-
stania z ustugi.

4. Odbiorca ustugi ma obowigzek wypetnienia ankiety na temat oceny jakosci wykonanej ustugi w terminie
jednego miesigca od zakonczenia ustugi. Ankiete mozna wypetni¢ w wersji papierowej, elektronicznej
lub telefonicznie w nastepstwie kontaktu z pracownikiem CUS.

5. Rezygnacja z ustugi powinna nastgpi¢ drogg pisemng na adres: CUS ul. Pocztowa 13, 72-100 Goleniéw
lub elektroniczng na adres: cus@goleniow.pl.

POZOSTALE POSTANOWIENIA
§6.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie stosuje sie przepisy ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych oraz ustawy Kodeks cywilny.
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